FOYDALANUVCHI SHARTNOMASI "AqchaPay" to’lov ilovasi

Ushbu Foydalanuvchi sharthomasi (keyingi o‘rinlarda “Shartnoma”, “Foydalanuvchi sharthomasi” deb
yuritiladi) “https://aqchapay.ru”, bundan keyin “Ma’'muriyat” deb yuritiladigan veb-sayt ma’'muriyati va
https://aqchapay.ru domen nomiga ega veb-saytga tashrif buyurgan (foydalanuvchi) har ganday shaxs va
uning subdomenlari (keyingi o‘rinlarda “llova” deb yuritiladi) o‘rtasidagi munosabatlarni tartibga soladi.
"Foydalanuvchi".

Ushbu Shartnoma ushbu Shartnomani gabul gilgan har ganday yuridik vakolatli shaxsga ushbu
Shartnoma shartlariga muvofiq Sayt va llovadan foydalanish taklifini tashkil etadi.

Ma'muriyat va Foydalanuvchi birgalikda "Tomonlar", yakka tartibda esa "Tomon" deb ataladi.

Ushbu Shartnoma o0’z shaklida har ganday shaxslarga (keyingi o’rinlarda Taklif, Shartnoma deb yuritiladi)
garatilgan taklif bo’lib, shaxs tomonidan fagat Sharthomaga umuman qo’shilish orgali gabul gilinishi
mumekin.

Ushbu Shartnoma Foydalanuvchi tomonidan ushbu Sharthomaning barcha shartlarini hech ganday
istisno va/yoki cheklovsiz to’liq va so’zsiz gabul gilganligini bildiruvchi akkaunt yaratish (Saytda yoki
llovada ro’yxatdan o’tish) bo'yicha harakatlarni amalga oshirgan paytdan boshlab tuzilgan hisoblanadi va
go’shilish to’g’risidagi bitim kuchini oladi.

Har bir Tomon boshga Tomonga zarur huquq layoqati va huquqiy layogatiga, shuningdek Shartnomani
uning shartlariga muvofiq tuzish va bajarish uchun zarur va yetarli bo‘lgan barcha huquq va vakolatlarga
ega ekanligini kafolatlaydi.

1. Sharthomada foydalanilgan atamalar

1.1. To'lov ilovasi (Application, SW) - veb-saytda mavjud bo’lgan veb-ilova ko'rinishidagi dasturiy ta’minot,
uning mutlag huqugqi Digital Business Solution MChJga tegishli bo’lib, uning yordamida Foydalanuvchiga
Bankning to’lov xizmatidan foydalangan holda Pul o’tkazmasini amalga oshirish uchun Bankka Buyurtma
berish va o’'tkazish imkoniyati taqdim etiladi. SW Mijoz tomonidan 0’z qurilmasiga (shaxsiy kompyuter,
smartfon, kommunikator, planshet kompyuter va boshqalar) mustaqil ravishda o’rnatiladi. Mijoz tomonidan
SWdan foydalanish tartibi "Digital Business Solution” MChJ veb-saytida joylashtiriilgan alohida
foydalanuvchi shartnomasi asosida belgilanadi.

1.2. Veb-sayt — https://aqchapay.ru domeniga ega internet sayt va uning subdomenlari bo lib, unda
llovani o rnatish va Bankning ommaviy ofertasi joylashtiriladi — jismoniy shaxs homidan AqchaPay ilovasi
(keyingi o rinlarda Oferta deb yuritiladi) va ushbu Shartnomadan foydalangan holda pul mablag larini

o tkazish bo yicha xizmatlar ko rsatish bo yicha taklif.

1.3. Bank - Oferta shartlariga muvofiq xizmatlar ko'rsatuvchi moliyaviy muassasa.

1.4. Pul o’tkazish - Mijozning ko’rsatmasi bo’yicha Bank tomonidan amalga oshiriladigan operatsiya, shu
jumladan Yo’rignoma asosida Mijoz kartasi rekvizitlaridan foydalangan holda mijozga bank hisobvarag'ini
ochmasdan pul mablag’larini o’tkazish, shu jumladan mahalliy, mintaqa ichidagi, mobil radiotelefon yoki
xalgaro ma’lumotlar uzatish xizmatlarini ko’rsatuvchi tegishli uyali aloga operatorining Qabul giluvchining
hisob ragamiga (Qabul giluvchining abonent ragami) pul mablag’larini o’tkazish. va/yoki ular bilan bog'‘liq
boshqga texnologik xizmatlar, shuningdek, boshga tovarlar/xizmatlarni tagdim etuvchi Yetkazib beruvchilar
foydasiga to‘lovlar.

1.5. Yetkazib beruvchi — o‘zi tagdim etgan tovarlar/xizmatlar uchun Yetkazib beruvchi foydasiga to‘lovlarni
gabul qilish to‘g‘risida Bank bilan shartnoma tuzgan tadbirkorlik sub’ekti.

1.6. Qabul giluvchi — jismoniy shaxs, O‘zbekiston Respublikasi fugarosi yoki tegishli muomala layoqatiga
ega bo‘lgan boshga davlat fugarosi bo‘lib, Mijoz unga pul o‘tkazmasini amalga oshirishni bankka
topshiradi.

1.7. O’'tkazmani amalga oshirish uchun buyurtma (Buyurtma) - mijoz tomonidan bankka dasturiy ta’minot
orqali uzatiladigan, pul o’'tkazmasini amalga oshirish uchun zarur bo’lgan rekvizitlarni o’z ichiga olgan
axborot xabari ko'rinishidagi elektron hujjat.



1.8. Xizmat - Foydalanuvchiga taqdim etiladigan Sayt xizmatlari to’plami.

1.9. Foydalanuvchi (mijoz) - 18 yoshga to’lgan, ushbu Shartnoma shartlarini gabul gilgan, Saytda jismoniy
shaxs sifatida ro’yxatdan o’tgan - Oferta shartlariga (keyingi o’rinlarda Sharthoma deb yuritiladi) muvofiq
bank bilan sharthoma tuzish magsadida ushbu Shartnoma shartlarini gabul gilgan va Internet orqali Sayt
xizmatiga kirish huqugiga ega bo’lgan shaxs.

1.10. Ma’'muriyat - Sayt va llovaning mualliflik huqugi egasi, Xizmatni boshgarish va foydalanuvchilar bilan
o’zaro alogada bo’lish, shuningdek, Xizmatdan foydalanish bilan bog’liq boshga harakatlarni amalga
oshirish.

1.11. Ma’lumot - Saytda joylashtiriigan har ganday ma’lumot, har ganday tarkib.

1.12. Hisob gaydnomasi - Saytda, llovada saglanadigan, Saytga kirishni ta’'minlashda foydalanuvchini
aniglash uchun zarur bo’lgan ma’lumotlarni 0’z ichiga olgan yozuv, llova, Saytda, llovada avtorizatsiya va
hisobga olish uchun ma’lumotlar. Bunday yozuv foydalanuvchi nomi va parolni (yoki boshga shunga
o’'xshash autentifikatsiya vositalarini) 0’z ichiga oladi.

2. Shartnomaning predmeti

2.1. Shartnomaning predmeti - Saytdan, llovadan foydalanish tartibi. Shartnoma Bank (va/yoki ularning
vakolatli vakillari), Yetkazib beruvchilar yoki uchinchi shaxslar o‘rtasida huqugiy munosabatlarni
o‘rnatishga garatilgan emas.

3. Ro’yxatdan o'tish, hisob xavfsizligi va Foydalanuvchi huquglarining paydo bo’lishi

3.1. Foydalanuvchi tegishli ro‘yxatdan o‘tish shaklini to‘ldirib, llova xizmati tomonidan talab gilinadigan
ma’lumotlarni (mobil telefon ragamiga so‘ralgan parol) kiritish orgali Arizada ro‘yxatdan o‘tadi. llovada
ro’yxatdan o’'tishda Foydalanuvchi llova xizmati tomonidan so’ralgan ma’lumotlarni kiritadi, ya’ni hisob
gaydnomasini yaratadi.

3.1.1. Foydalanuvchi, ushbu Shartnomaning 3.1-bandiga muvofiq, tegishli ravishda jismoniy shaxs - llova
mazmunidan foydalanuvchi sifatida ro’yxatdan o’tgan.

3.2. Foydalanuvchi ro’yxatdan o’tish formasida o’zi hagida to’g'ri, to’lig va aniq ma’lumotlarni tagdim etish
va ushbu ma’lumotlarni dolzarb saglash majburiyatini oladi.

3.2.1. Shartnomaning 3.1-bandiga muvofiq ro’'yxatdan o’tish paytida Foydalanuvchi tomonidan
ko’rsatilgan ma’lumotlar o’zgargan taqdirda, Foydalanuvchi joriy ma’lumotlarni, shu jumladan elektron
pochta manzilini, mobil telefon ragamini ko’rsatgan holda o’z profiliga (hisobiga) o’zgartirishlar kiritishi
shart.

3.3. Foydalanuvchi login va parolning xavfsizligi bevosita ularning murakkabligiga (belgilar soni va
o’zgarishi) bog’ligligiga rozi.

3.4. Foydalanuvchi llovalar xizmatiga kirishda foydalanilgan shaxsiy akkaunti bilan bog'liq login va
parolning maxfiyligini saglash uchun faqgat o‘zi javobgar ekanligiga rozi bo‘ladi. Shuningdek,
Foydalanuvchi o’zining (Foydalanuvchining) akkauntidan foydalangan holda amalga oshirilgan barcha
harakatlar uchun Sayt ma’muriyati oldida mutlaq javobgar ekanligiga rozi bo’ladi.

3.5. Agar Foydalanuvchi 0’z paroli, login yoki shaxsiy hisob ma’lumotlaridan ruxsatsiz foydalanilganligi
to’g’risida ma’lum bo’lsa, Foydalanuvchi Saytning fikr-mulohazalari manziliga tegishli elektron pochta
xabarini yuborish orqgali darhol ma’muriyatni xabardor gilish majburiyatini oladi.

3.6. Foydalanuvchi 0’z hisobi ostida Xizmatdan foydalanish bilan bog’liq barcha harakatlar, shuningdek
ularning ogibatlari uchun, shu jumladan Foydalanuvchi tomonidan har ganday sharoitda (shu jumladan
shartnoma yoki shartnoma bo’yicha) uchinchi shaxslarga Foydalanuvchining hisobiga kirish uchun
ma’lumotlar ixtiyoriy ravishda uzatilgan taqdirda ham javobgar bo’ladi. Bunday holda, Foydalanuvchi
akkaunti ostidagi Xizmat doirasidagi yoki undan foydalanish bo’yicha barcha harakatlar
Foydalanuvchining o’zi tomonidan amalga oshirilgan deb hisoblanadi.

3.7. llovada ro’yxatdan o’tish orgali Foydalanuvchi quyidagilarni 0’z zimmasiga oladi:

* joriy va aniq aloga ma’lumotlarini tagdim etish;

« yangi foydalanuvchilarni (robotlar, botlar, skriptlar va boshqalar) ro’yxatga olishning avtomatik yoki
avtomatlashtirilgan vositalaridan foydalanmang;

* parolingizning maxfiyligini 0’zingiz ta’minlang.

3.8. Agar Foydalanuvchi llovada ro’yxatdan o’'tishda noto’g’ri ma’lumot taqdim etsa yoki Ma’muriyat



Foydalanuvchi tomonidan tagdim etilgan ma’lumotlar to’liq yoki noto’g’ri deb hisoblash uchun asosga ega
bo’lsa, shuningdek, Foydalanuvchi (Foydalanuvchi nomidan ish yurituvchi shaxs) tomonidan ushbu
Shartnomaning 3.7-bandida ko'rsatilgan majburiyatlar va kafolatlar buzilgan tagdirda, Sayt ma’'muriyati 0’z
zimmasiga oladi. hisob gqaydnomasi va foydalanuvchiga uning xizmatlaridan (yoki uning individual
funktsiyalaridan) foydalanishni rad etish.

3.9. Foydalanuvchi 0’z akkaunti bo’yicha ishlarning xavfsiz bajarilishi uchun shaxsan javobgardir
("Chiqgish" tugmasi yordamida). Sayt ma’muriyati Foydalanuvchining ushbu Shartnoma bandlarini buzishi
natijasida yuzaga kelishi mumkin bo’lgan ma’lumotlar yo’golishi uchun javobgar emas.

3.10. Ro’yxatga olishni tugatish. Sayt ma’'muriyati ushbu shartnoma qoidalari buzilgan taqdirda
Foydalanuvchining akkauntini bloklash yoki o’chirish, shuningdek kirishni tagiglash va joylashtirilgan
kontentni tushuntirishsiz o’chirish huqugini o’zida saglab goladi. Foydalanuvchi sayt ma’muriyatiga hisobni
o’chirish istagi hagida xabar berib, Xizmatdan foydalanishni to’xtatishi ham mumkin.

3.11. llovada ro’yxatdan o’'tgan paytdan boshlab (shaxsiy hisob yaratishda hisob gaydnomasini yaratish)
ro’yxatdan o’tgan Foydalanuvchi:

» Ma’'muriyat tomonidan ruxsat etilgan kirishga muvofiq, tegishli ravishda Saytda, llovada joylashtirilgan
Ma’lumotlarni ko’rish huqugiga ega;

* llovaning ro’yxatdan o’tgan foydalanuvchilariga tagdim etiladigan Xizmatdan foydalanish huqugiga ega
bo’ladi;

» Taklifni gabul gilish imkoniyatiga ega.

4. Tomonlarning huquqg va majburiyatlari

4.1. Boshgarmaning huquqg va majburiyatlari:

4.1.1. Ma’'muriyat Foydalanuvchiga Saytga, llovaga va uning akkauntiga (shaxsiy kabinetiga) kechayu
kunduz kirish imkoniyatini tagdim etish majburiyatini oladi.

4.1.2 Ma’'muriyat ushbu shartnoma shatrtlarini istalgan vaqtda Saytda, llovaning joriy versiyasida yangi
talginini e’lon qilish orgali bir tomonlama tartibda o’zgartirish (to’ldirish) huqugiga ega. Ushbu
Foydalanuvchi shartnomasiga kiritilgan barcha o’zgartirishlar ular Saytda e’lon gilingan kundan boshlab,
llovaning joriy versiyasidan kuchga kiradi va Ma’'muriyat va Foydalanuvchi o’rtasidagi barcha huquqiy
munosabatlarga, shu jumladan, bunday o’zgarishlarga gadar mavjud bo’lgan munosabatlarga nisbatan
go’llaniladi.

4.1.3. Ma’'muriyat ushbu Foydalanuvchi shartnomasi qoidalari buzilgan taqdirda Foydalanuvchining
akkauntini blokirovka gilishga haqli.

4.2. Foydalanuvchining huquqg va majburiyatlari:

4.2.1. Foydalanuvchi ushbu Foydalanuvchi shartnomasi qoidalariga rioya gilish majburiyatini oladi.
4.2.2. Foydalanuvchi akkaunt yaratish jarayonida o’zi hagida aniq ma’lumotlarni taqdim etish majburiyatini
oladi.

4.2.3. Foydalanuvchi Xizmat, Sayt yoki llovaning biron bir gismini gayta ishlab chigarmaslik,
takrorlamaslik yoki nusxa ko’chirmaslik, sotmaslik yoki qayta sotmaslik yoki tijorat magsadlarida
foydalanmaslik majburiyatini oladi.

4.2.4. Foydalanuvchi Sayt va llovaga fagat o’z akkaunti orgali kirish majburiyatini oladi.

4.2.5. Foydalanuvchi Ma’muriyatning roziligi bilan istalgan vagtda Saytdan, llovadan foydalanishni
to’xtatishga haqli.

4.2.6. Qurilma identifikatorlari. 1zchil kirish tajribasini ta’minlash uchun ilovamiz qurilmangiz bilan
bog’langan noyob Android ID ni to’playdi. Ushbu ma’lumotlar fagat autentifikatsiya qilish uchun ishlatiladi
(masalan, login seansingizni eslab golish uchun), uchinchi shaxslar bilan baham ko’rilmaydi va reklama
magqgsadlarida foydalanilmaydi. Bu identifikator shaxsingiz bilan bog‘lanmagan va qurilmangizda xavfsiz
saglanadi.

5. Shaxsiy ma’lumotlar

5.1. Xizmat ilovasida shaxsiy va boshga ma lumotlar va ma lumotlarni (to lig ismi-sharifi, telefon ragami,
elektron pochta manzili va boshqgalar) joylashtirish orgali Foydalanuvchi Ma muriyat, Bank (va/yoki
ularning vakolatli vakillari) Foydalanuvchining shaxsiy ma lumotlarini gabul qgilish, to plash, tizimlashtirish,
jamlash, saglash, aniglashtirish (yangilash, o zgartirish), foydalanish va boshqa usullarda (shu jumladan



elektron shaklda) qayta ishlashga (shu jumladan elektron shaklda) roziligini bildiradi. Bank, Ma’'muriyat
tomonidan Foydalanuvchi bilan tuzilgan sharthomalar, xususan Sharthoma bo’yicha Oferta shartlariga
muvofiqg majburiyatlarni bajarish.

5.2. Foydalanuvchi o’zining shaxsiy va boshga ma’lumotlarini uchinchi shaxslarga, shu jumladan ularni
gayta ishlash magsadlarida va Xizmat, llovaning ishlashini ta’minlash va Foydalanuvchi tomonidan
tuzilgan Shartnomaning bajarilishini ta’minlash imkoniyatiga rozi bo’ladi.

5.3. Foydalanuvchining shaxsiy ma’lumotlarini gayta ishlashdan magsad Sayt va llova resurslaridan to’liq
foydalanish imkoniyatini ta’minlashdir.

5.4. Foydalanuvchining shaxsiy ma’lumotlariga ishlov berish Foydalanuvchi ro’yxatdan o’tgan paytdan
boshlab uning akkaunti o’chirilgunga gadar amalga oshiriladi. Hisobni o’chirish Foydalanuvchining yozma
arizasiga ko’ra Ma’'muriyatning roziligi bilan amalga oshiriladi va foydalanuvchi akkauntini avtomatik
ravishda o’chirishga olib keladi.

5.5. Foydalanuvchi Ma’'muriyat va/yoki Bank tomonidan uning shaxsiy kabinetiga, uning elektron
pochtasiga xabarlar, shuningdek, uning telefon ragamiga Ma’muriyat, Bank va ularning hamkorlari
tomonidan o‘tkazilayotgan reklama kampaniyalari va boshga ma’lumotlarni o'z ichiga olgan SMS-xabarlar
jo‘natishiga rozilik beradi.

5.5.1. Foydalanuvchi Shartnomaning 5.5-bandida ko’rsatilgan ma’lumotlarga obunani bekor gilish
(elektron pochta orqali olingan xabarlar uchun) uchun foydalanuvchiga yuborilgan xatdagi havolani bosish
yoki Saytdagi fikr-mulohaza shakli orgali Ma’'muriyat, Bank bilan bog’lanish orgali obunani bekor gilish
(qabul gilishni rad etish) huqugiga ega.

6. Tomonlarning javobgarligi

6.1. Sayt ma’muriyati gonuniy asoslarda Sayt va llovaga egalik gilishini kafolatlaydi, undan ushbu
Shartnoma shartlariga muvofiq foydalanish huqugiga ega va ko'rsatilgan Saytda va llovada ma’lumotlar
va boshqga materiallarni joylashtirish uchun barcha zarur huquglarga ega.

6.2. Sayt ma’'muriyati Foydalanuvchi oldida Bankning, tovar va xizmatlar yetkazib beruvchilarining
majburiyatlari, bajarilgan pul o’tkazmalari va Foydalanuvchi tomonidan llovalar orgali amalga oshirilgan
boshqa operatsiyalar bo’yicha javobgar emas.

6.3. Foydalanuvchi amaldagi gonunchilik talablariga, shu jumladan reklama, mualliflik huquqi va turdosh
huquglarni himoya qgilish, tovar belgilari va xizmat ko‘rsatish belgilarini himoya gilish bo‘yicha xalgaro
huqugiy normalar va milliy gonunchilik talablariga rioya etilishi uchun to‘liq javobgarlikni 0‘z zimmasiga
oladi, lekin yugorida aytilganlar bilan cheklanmaydi, shu jumladan materiallar mazmuni va shakli uchun
to'lig javobgarlikni 0z zimmasiga oladi.

6.4. Foydalanuvchi Saytning bir gismi sifatida foydalanishi mumkin bo’lgan har ganday ma’lumot uchun
javobgarlikni tan oladi, llova bunday ma’lumotni taqdim etgan shaxsga tegishli.

6.5. Foydalanuvchi Sayt, llovaning bir gismi sifatida unga taqdim etilgan ma’lumotlar intellektual mulk
ob’ekti bo’lishi mumkinligiga rozi bo’ladi, unga bo’lgan huquglar himoya gilinadi va Ma’'muriyat, Bank yoki
uning hamkorlari yoki bunday ma’lumotlarni Saytda, llovada joylashtirgan boshga shaxslarga tegishlidir.
6.6. Ma’muriyat va Bank Foydalanuvchi oldida Sayt yoki llovadan foydalanish natijasida etkazilgan
yo’qotish yoki zarar uchun javobgar bo’'lImaydi.

6.7. Foydalanuvchi Bank (va/yoki ularning vakolatli vakillari), Yetkazib beruvchilar, bajarilgan pul
o‘tkazmalari, shuningdek uchinchi shaxslarning harakatlari yoki harakatsizligi uchun Ma’muriyatga, shu
jumladan moliyaviy da’volar go'yishga hagli emas.

6.8. Ma’'muriyat quyidagilardan kelib chigadigan to’g’ridan-to’g’ri yoki bilvosita zararlar uchun javobgar
bo’lImaydi: Saytdan yoki uning alohida xizmatlaridan, llovadan foydalanish yoki foydalana olmaslik;
foydalanuvchining alogalariga ruxsatsiz kirish; Saytdagi, llovadagi har ganday uchinchi tomonning
bayonotlari yoki xatti-harakatlari.

7. Nizolarni hal gilish tartibi

7.1. Ushbu Bitimni bajarish bilan bog’liq nizolar yuzaga kelgan tagdirda, Tomonlar nizolarni sudgacha hal
gilish tartibini go’llaydilar. Agar nizoni muzokaralar yo'li bilan hal gilishning iloji bo‘lmasa, u Tomonlar
tomonidan O‘zbekiston Respublikasining amaldagi gonunchiligiga muvofig Sayt, ariza (ma’muriyat)
mualliflik huquqi egasi ro‘yxatdan o‘tkazilgan joydagi adliya organiga ko‘rib chigish uchun taqdim etiladi.



8. Foydalanuvchi sharthomasi shartlariga o’zgartirishlar

8.1. Ushbu Foydalanuvchi shartnomasiga kiritilgan o’zgartirish va go’shimchalar Saytda, llovaning joriy
versiyasida e’lon gilingan paytdan boshlab kuchga kiradi.

8.2. Foydalanuvchi ushbu Shartnomaga tegishli o’zgartirishlar kiritiigan kundan keyin Saytdan, llovadan
foydalansa, bu Foydalanuvchi tomonidan yangi Sharthomani gabul gilish fakti sifatida garalishini
tushunadi va rozilik beradi.

9. Yakuniy shartlar

9.1. Barcha savollar va shikoyatlar bo’yicha foydalanuvchilar Saytda ko’rsatilgan ma’'muriyatning
fikr-mulohazalari manziliga murojaat qgilishlari mumkin.

9.2 Agar biron-bir sababga ko’ra ushbu Sharthomaning bir yoki bir nechta goidalari haqigiy emas yoki
yuridik kuchga ega bo’lmasa, bu golgan qgoidalarning haqiqiyligiga yoki qo’llanilishiga ta’sir gilmaydi.
9.3. Ushbu Shartnoma shatrtlariga rozilik bildirgan holda, Foydalanuvchi (yoki Foydalanuvchining vakili,
shu jumladan Foydalanuvchi nomidan Shartnoma tuzishga tegishli tarzda vakolat berilgan shaxs)
Ma’'muriyatga quyidagilarni tasdiglaydi va kafolatlaydi:

9.3.1. Foydalanuvchi 0’zi hagida, shu jumladan hisob yaratishda anig ma’lumot beradi.

9.3.2. Foydalanuvchi:

* ushbu Oferta shartnomasi shartlarini to’liq o’qib chiggan;

* ushbu Oferta shartnomasi mavzusini to’liq tushunadi;

 ushbu Shartnomani tuzish va bajarish bilan bog’lig 0’z harakatlarining ma’nosi va ogibatlarini to’liq
tushunadi.

9.4. Ushbu Shartnoma rus tilida tuzilgan. Shartnomani boshqa tillarga tarjima gilishda uning ruscha talgini
ustunlik giladi.

9.5 Ushbu Shartnomaning joriy versiyasi: 2025 yil 01 iyundan boshlab.



